EinfiUhrung in das Supply Chain
Management | oo o o e 1

Die Umfeldbedingungen fiir Unternehmen sind seit einigen Jahren durch einen grundlegenden Wandel gekennzeichnet. Als
wesentliche Einflussfaktoren sind an dieser Stelle die Globalisierung der Beschaffungs- und Absatzmarkte, die
Deregulierung der europaischen und weltwirtschaftlichen Handelsvorschriften und steigende Kundenanforderungen
hinsichtlich Zeit, Qualitat, Kosten und Flexibilitat zu nennen. Diese Entwicklung wird durch die erheblich verbesserten
Mdglichkeiten der Informations- und Kommunikationstechnologie weiter verschérft. In der Konsequenz zeigt sich, dal3 sich
eine deutliche Bewegung hinsichtlich der Konzentration auf die unternehmensspezifischen Starken ergibt. Hiermit ist in der
Regel eine Auslagerung von Unternehmensaktivitdten verbunden, die eine unternehmensibergreifende Abstimmung der
Aktivitaten erforderlich macht.

Aufgrund der relativ weit fortgeschrittenen Hebung der Kostensenkungs- und Leistungssteigerungspotentiale im Rahmen
der innerbetrieblichen Wertschépfung ist zu beobachten, dal? sich der Optimierungsfokus zunehmend auf die
unternehmensutbergreifende Wertschopfung konzentriert. Es kann konstatiert werden, dafl3 aufgrund der sich
abzeichnenden intensiven unternehmensubergreifenden Integration der Wertschépfungsaktivitaten zuktnftig verstarkt nicht
mehr einzelne Unternehmen gegeneinander antreten werden, sondern ein Wettbewerb zwischen Wertschopfungsketten in
den Vordergrund treten wird. Diejenigen Unternehmen, die gemeinsam in einem kurz- oder langfristigen
Wertschopfungsverbund agieren und gemeinsam an der Erfiillung der Kundenwtinsche arbeiten, werden daher in der Gunst
der Kunden das Mal3 der Dinge darstellen. Somit kommt der effizienten Gestaltung, Koordination und Steuerung der
zwischenbetrieblichen Leistungserstellung eine wettbewerbsentscheidende Bedeutung zu. Wachstum, ein verbesserter
Cash Flow und héhere Gewinne sind das Resultat der verbesserten Wettbewerbsfahigkeit.
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Die zielfihrende Gestaltung und Steuerung der unternehmenstbegreifenden Wertschépfung, im Idealfalle vom
Rohstofflieferanten bis zum Endabnehmer, stellt eine hochkomplexe Aufgabe dar. Das Supply Chain Management
thematisiert diese effektive und effiziente unternehmenstbergreifende Kopplung der unternehmerischen
Wertschopfungsaktivitaten mit dem Ziel der Gestaltung eines friktionsfreien unternehmenstbergreifenden
Wertschopfungsprozesses.

Zur Wirkungsweise des Supply Chain Management kann eine Analogie zur Leichtathletik herangezogen werden: Wahrend
die Weltrekordzeit im 100 m-Sprint derzeit bei 9,78 Sekunden liegt, schaffte die schnellste 4 x 100 m-Staffel eine Zeit von
37,4 Sekunden. Der durchschnittliche Wert liegt damit bei nur 9,35 Sekunden. Die Ursache liegt im fliegenden Start
begriindet. Der nachfolgende Staffellaufer beschleunigt bereits vor Stabiibergabe auf die Geschwindigkeit des Vorlaufers.

Einen ahnlichen Effekt erzielt ein effektives Supply Chain Management. Supply Chain Management fokussiert die
Schaffung von Transparenz entlang der Prozesse sowie die Beschleunigung der Material- und Informationsfliisse. Es
umfaldt die prozessorientierte Planung, Gestaltung, Lenkung und Entwicklung der unternehmensibergreifenden und
unternehmensinternen Prozesse. Supply Chain Management ist somit eine Organisations- und Managementphilosophie,
die durch eine prozel3optimierende Integration der Aktivitaten der am Wertschopfungssystem beteiligten Unternehmen auf
eine unternehmensutbergreifende Koordination und Synchronisierung der Informations- und Materialfliisse zur Kosten-, Zeit-
und Qualitatsoptimierung zielt. Betrachtungsgegenstand ist die Prozesskette von der Rohmaterialgewinnung bis hin zu
Entsorgung. Supply Chain Management betrifft alle logistischen Unternehmensfunktionen in Beschaffung, Produktion
Distribution und Entsorgung.
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Dabei werden folgende gleichberechtigt nebeneinanderstehende Ziele verfolgt:

- Erhéhung des Kundenservice: Durch die Verklrzung der Lieferzeit, -treue, - zuverlassigkeit und Reaktionszeit auf
Anfragen sowie die Erh6hung der Kundenspezifitat der Abwicklung soll die Kundenzufriedenheit gesteigert werden.

- Reduzierung von Kosten: Das Supply Chain Management fokussiert eine deutliche Senkung der unternehmensintern
und -Ubergreifend bedingten Prozess- und Materialkosten. In diesem Zusammenhang haben insbesondere auch die
Bestandskosten eine besondere Bedeutung.

- Reduzierung von Prozesszeiten: Im Zusammenhang mit der Reduzierung von Durchlaufzeiten verspricht das Konzept
des Supply Chain Management erhebliche Potenziale. Neben den mdglichen Differenzierungsvorteilen kann, hierdurch
bedingt, eine deutliche Steigerung der Flexibilitdt durch groRere Zeitnahe erreicht werden.

- Steigerung des Qualitatsniveaus: Eine effiziente Supply Chain erfordert eine umfassende Definition und Einhaltung von
Qualitatsstandards. Diese Potentialquellen sind Uber adaguate Anreizmechanismen zu realisieren.

Aus den dargestellten Zielen ergeben sich die folgenden Handlungsleitlinien, die im Rahmen der Ausgestaltung der Supply
Chain zu beriicksichtigen sind:

- Konzentration auf Kernkompetenzen

- Kooperation in Netzwerken

- Prozessorientierung

- Informationstransparenz

- Komplexitatsoptimierung

- Qualitatssicherung

Dabei ist die Ausgestaltung des Supply Chain Management immer vor dem Hintergrund der spezifischen Gegebenheiten
zu sehen. Dies gilt sowohl fir die Gestaltungsfelder als auch die jeweiligen Konzepte und Instrumente.
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Wachsende

Produktkomplexitat

Zunehmende

Steigender "
Prozesskomplexitat

Kostendruck

Steigende
Fixkostenbelastung

_ ) . Steigende
dMarktjk Ineffiziente Notwendigkeit U:z)egritéﬁﬁ:sr:g?g Kunden-
Logistikablaufe des Wandels Systeme zahl

Probleme bei der Erweiterung
vorhandener Kapazitaten

Zunehmende

Arbeitsteilung Globalisierung

Individualisierung
der Nachfrage

m> . des unternehmerischen Umfelds zeigt sich in einer .
raumlichen und organisatorisch verteilten
Wertschofung.
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®mP . durch ein wertschopfungskettenorientiertes Gesamtopti-
mum bildet die Basis einer erfolgreichen Supply Chain.
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Sourcing  Zzuliefernetzwerk < ILiéeCIQCh(e: I E-Cash
Strategien | upp y- eality Contro Teleservice
Entwicklungs- Supply Chain Planning
kooperationen and Optimisation Electronic Corba
Commerce SCOPE
Beschaffungs- Vendor managed
kOOperatlonen Inventory Konsfignationlslager Efficient Consumer
Virtuelle Logistisches Lieferanten ager Response
Unternehmen Netzwerk  advanced Planning ) COM/
Call Center and Scheduling Internet gestutzte DCOM
Customer Care Transportborsen
Entsorgungs- Gebiets- Tracking and ERP EDI
kooperationen spediteur Tracing Web-EDI
Eher organisatorisch Eher technologisch
gepragte Aspekte gepragte Aspekte .
Quelle: Frauenhofer IAO i
P .wird mit vielfaltigen Aspekten in Verbindung gebracht.
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Definition des Supply Chain Management

Supply Chain Management ist eine Organisations- und Manage-
mentphilosophie, die durch eine prozessoptimierende Integration
der Aktivitaten der am Wertschopfungssystem beteiligten Unter-
nehmen auf eine unternehmensibergreifende Koordination und
Synchronisierung der Informations- und Materialflisse zur
Kosten-, Zeit- und Qualitatsoptimierung zielt.

P st als Organisations- und Managementphilosophie zu

verstehen, mit sowohl operativer als auch strategischer
Natur.
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Die ganzheitliche Betrachtung ... eI

Integration der Aktivitaten

Markt, Kunden,

Wettbewerber,

Lieferanten, Lieferant Hersteller Handler
Kooperation,

Wissenschaft, ...

Unternehmenstbergreifende
Koordination und Synchronisierung

mp ... der Wertschépfungskette steht im Mittelpunkt des
Supply Chain Management.
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Die unternehmensinternen Aktivitaten ... umerot o orhasiiyg[fnn

[ ] [
[l > Beschaffung >> Produktion >> Distribution /']
> Sourcingstrategien >> Standortstrategien >> Distributionsstrategien
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> Supply Chain Planning (SCP)

Produktion in verteilten
Standorten (PPS)

Beschaffungs- Planung und Distributions-
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P sind gemal den Anforderungen eines effizienten Supply
Chain Management zu gestalten.
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Potenzielle Effekte des Vorteile in den Bereichen ...

Supply Chain Management mingorng_ | ostimiening | peneitation | Ofganiaten | mindenihg | verbesaceang |Synergieeffekte| RTINS
Ausgleich von Fehlern [ [
Aufteilung der Investitionen [ o
GroRe des Netzwerkes [ o [
GroRere Mengen [ o o
Hoheres Finanzpotenzial [ o o
Verbesserte Sachmittelausstattung o
,Verbund der Besten mit ihren Kernkompetenzen* o o [
Know-how-Transfer o [ o
Schnellere Auftragsabwicklung [ [ [ [
Schnellere Produktentwicklung [ o
Vereinfachter Marktzugang [ o [
Mehrere Vertriebskanale [ [
Breiteres Verwertungsspektrum o o
Erweiterung des Produkt- und Leistungsspektrums o o o
Verknupfung der Wertschopfungskette o o [ [ [ [
Niedrigere Transaktionskosten bei Partnersuche [ [

m) ... ergeben sich durch die Organisation nac

N SCM-
Prinzipien wesentliche Wettbewerbsvortelle.
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Die Steigerung des Gewinns ... oo o o e 1

Erhohter Innovationsgrad und Umsatz
kundenorientierte Produkte

ﬁ """""" « > e

IST SOLL IST SOLL

I Value to the Customer I

Effektivere und Kosten
effizientere Prozesse

> > < > i

DD D IST SOLL

P> . durch Fokussierung des Value to the Customer ist ein
wesentliches Ziel des Supply Chain Management.
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Das Bausteinkonzept ...
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C

es Supply Chain Managements thematisiert funktions-

bezogenen und funktionsubergreifenden Bausteinen.
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Wachstum

Kernkompetenzen

<

Innovation

>
Produktivitat

Ziele der Konzentration auf Kernkompetenzen

(J Nicht nur vorhandene Kundenwinsche zu
erfullen, sondern Standards im Wettbewerb
ZU setzen.

(J Neue Leistungsangebote zu schaffen.

(O Den Mehrwert fur den Kunden und das
Unternehmen steigern.

[ Die Kernaufgaben im Unternehmen zu
starken.

(3 Die Erfolgsfaktoren Wachstum, Innovation und
Produktivitat gleichermal3en zu verbessern.

m) ... ist auf schnelllebigen Markten eine Erfolgsvoraus-
setzung fur die unternehmensuiubergreifende Kosten-,
Zeit- und Qualitatsoptimierung.
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Ein methodischer Ansatz ...
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Kernkompetenzen

Produktions-
aktivitaten

e =

5 =

 Produkte
e Baugruppen

Fertigung

Montage

Dienstleistuns-
aktivitaten

- W

Dienst- Dienst-
leistung leistung
flr interne far externe
Kunden Kunden

= zur Kernkompetenzermittlung umfalfdt die Produktebene,
Produktions- und Dienstleistungsaktivitaten.
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sehr niedrig
reine Eigenfertigung
E?s g Insourcing-Partner
0 E-;% Wertschopfungspartner
228 Modullieferant
© © 2
2 27 Produktionsspezialist
=" Auftragspartner
Verlangerte Werkbank
sehr hoch reiner Fremdbezug S

sehr niedrig Kooperations- und Integrations- sehr hoch
grad des Abnehmers

a

mP .. bieten sich verschiedene Alternativen an, wobei Eigen-
fertigung und Fremdbezug Extrempunkte darstellen.
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Das Supply Chain Management ... w1 o e ) T
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=T :
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-
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Gegenwartiger Stand der Mittelfristige Sicht Langfristige Sicht
Entwicklung « Ausbau von stabilen Netz- «Wandelbare, flexible Netz-

« Ganzheitliche Gestaltung werkarrangements werkarrangements erganzen
der Logistikkette » Entwicklung / Implementierung| | stabile Netzwerke als Form
« Durchgéngiger Informations- neuer Instrumente des inter- der Interorganisation
fluss / Auftragsabwicklung organisationalen
» Bestandsmanagement Managements
entlang der Kette

®m> . muR auch fur wandelbare, flexible Netzwerke LOsungs-
ansatze bieten.
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Die Prozessorientierung ... oo pvet o e

Wirkungsrichtungen ErgebnisgrofRen
—» Bestandshohe —» Kapitalbindung, Raumkosten, Lagerkosten, Verschrottungen
Aufwand A fol Terminja lit8
N e —— ufwand Auftragsverfolgung/Terminjager, Qualitat der

Auftragsverfolgung

Technische Anderungen durch Aufwand fur Steuerung/Disposition, Verschrottungen, Anzahl

7 Entwicklung/Konstruktion > Eilbestellungen, Qualitat der Liefertreue, Sonderfahrten
) Bestellanderungen durch Aufwand fur Steuerung/Disposition, Verschrottungen,
Kunde/Vertrieb Annullierungen, Verlust Marktanteil

Liefertermin-Anderungen und _’Aufwand fur Steuerung/Disposition, Abwicklungsaufwand AV,
Sondertermine Rustaufwand, Kosten Eilbestellungen, Sonderfahrten

v

Aufwand fir Steuerung/Disposition, Bestdnde, Kapazitats-

OCdmM——4ZmMm—2VTOWVWWLMNOXTT

] SCUEER auslastungen, Eilbestellungen, Sonderfahrten, Liefertreue
Prognoseaufwand, Qualitat der Prognose, Aufwand Reihen-
—> . ,
EELENSDIEETOSE folgednderungen, Rustkosten, Annullierungen, Fehlteile
—»  Qualitat der Erzeugnisse —» Qualitatssicherungskosten, Ausschul3, Nacharbeit, Fehlteile
—> Lieferzeit —» Absatzmenge, Absatzpreise, Marktimage

mP ... in der Supply Chain zielt auf die Verbesserung
vielfaltiger Ergebnisgrofien.
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Die Konzentration ...
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L

hoch

Stérungswahrscheinlichkeit

gering

Komplexitat im Supply Chain Management notwendig.

unbedeutende
Storungen

—» geringer
Handlungsbedarf

kritischer
Lieferpfad

—» sehr ?roBer
Handlungsbedarf

unkritische
Lieferumfange

—» kaum
Handlungsbedarf

unwahrscheinliche
Storungen

—» grol3er
Handlungsbedarf

gering

umfassend

Stoérungskonsequenzen

P . auf die kritischen Lieferpfade ist zur Reduktion der
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Die Informationstransparenz ... unt et o or bt 11

bereichsoptimierende Planung, Gestaltung, Steuerung, und Kontrolle

3 3 3 3 B 3 3

bereichslUbergreifende, simultane Planung, Gestaltung, Steuerung, und Kontrolle

Pro- Pro- Pro-
schaf Absatz schaf Absatz schaf Absatz
> fung >>dukt|or>> > > fung >>dukt|or>> > > fung >>dukt|on>> >
s - — o e >

unternehmensubergrelfende simultane Planung, Gestaltung, Steuerung und Kontrolle
> s >>duii‘.’on>> Absat> > e >>duii?o,>> Absat> > Sfﬁggf>>duii?on>> Absat>
\/ —
m .. ist eine wesentliche Voraussetzung zur Realisierung
effizienter unternehmesuibergreifender Prozesse.

Integrationsrichtung
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T

IS
Abnehmende Variabilitat

Planungsmodule

strategisch taktisch operativ exekutiv
Produktionsplanung Bestellen
Feinplanung Abrufen
: ' Produzieren
Strategische||| Verbunds- Transportplanung Bewegen
Planung planung || pistibutionsplanung Vertei?en
| |
Bedarfplanung/ Auftragserfiillung (ATP)| | -39
Absatzprognose Verkaufen
/
Steigende Planungssicherheit
Jahre+ /m Wochen Tage Stunden

O Strategische Planung

O Bedarfsplanung /
O Absatzprognose

O Verbundplanung /
O Auftragserfiullung

O Distributionsplanung
O Transportplanung

O Produktionsplanung
O Feinplanung

s ... bilden eine wesentliche Grundlage zur Realisierung der
notwendigen Informationstransparenz.
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Die verzerrte Weitergabe der Nachfrage-
. . e © 2% Herstellerauftrage
informationen entlang der logistischen / S | opunererer |
. o
Kette fihrt zu Bedarfsschwankungen £ 10 V1
auf den nachgelagerten logis- — % 77/ %t
. . GroRRhandlerauftrage ol v Yy i1 1T
tischen Stufen und damit zu 2 | antersiler i Zeit
Unwirtschaftlichkeiten. E 1w YA
o 20 Einzelhandlerauftrage an L% o+ EE—— =
? = GrolRhersteller Zeilt
/’ E :
2.
O
CD20 L TR e mn ol N O A A .
215 21 Die Schwankungen auf der
Ew vorgelagerten Stufe sind
L A .
B S ] stets grol3er als auf der
o Zeit Stufe darunter.

Quelle: Harvard Business Manager 4/1997

mp ... wird maRgeblich durch Informationsintransparenzen
hervorgerufen.
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Wesentliche Verbesserungen ...

Unternehmensinfrastruktur Unternehmensinfrastruktur Unternehmensinfrastruktur Unt hm frastrukt
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Human-R Management
Su pply Chaln Managemen Supply Chaln Managemen Supply Chaln Managemen t \ Supply Chain Management
& f & &@ &)@ & EEE S
<

Informatlonsmteg ration

mP  werden durch eine Verbesserung der Informationstrans-
parenz auf der vor- und nachgelagerten Stufe erreicht.
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Komplexitat wir erzeugt ...
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1nnnd

a

Lieferantenvielfalt I
ﬂ Materialvielfalt I
ﬂ Teilevielfalt I
TI Produktvielfalt I
o
o
=

Distributionskanalvielfalt I
Kundenvielfalt I

.. durch Vielfalt und deren Handhabung.

Standardi-
sierung

ZIEL:

Individua-
lisierung

* Optimierung der Produktkomplexitat

* Optimierung der ProzeBkomplexitat
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Anstieg der Komplexitat

Anstieg der in der Supply Chain

unternehmens-
internen

Komplexitat Schleichender

Anstieg des
Kostenniveau
entlang der
Supply Chain
Anstieg der
Produkt- und
Teilevielfalt Absatzziele
werden nicht
erreicht

Produzent reagiert mit
neuen Varianten, um neue
Nischen zu erschlielden

mp . verursacht eine Komplexitatsspirale entlang der
gesamten Supply Chain.

LEH-VOR-63--999.ppt

© Univ.-Prof. Dr. Dr. habil. Horst Wildemann



Eine umfassende Qualitatsphilosophie ... U e o o navi{fff]

A . : . .
c | | | |
(O] | 1 1 |
> | | | '
5 : : : Innovationsfahigkeit
g | | | |
5 | | | |
8 i i Kundenzufriedenheit
4 1 1 T ]
3 | | | !
= | i / i /4:’/
i / logistische Qualitat
entscheidender ' / — — /—_:—/
technische Qualitat
Wettbewerbsfaktor
L i i |
mitentscheidender ' i : I
Produktpreis
Wettbewerbsfaktor ; .
- a i a
SUTE- Produktfunktionalitzt
voraussetzung | : : :
' ; >
Zeit
= muss uber die gesamte Supply Chain implementiert
werden.

© Univ.-Prof. Dr. Dr. habil. Horst Wildemann



Betriebswirtschaftlichen Wirkungen ...
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Eigenes Unternehmen

Gesamte Wertschopfungskette

[ Aktuelle, jederzeit und tberall verfligbare Infor-
mationen Uber die Situation des Unternehmens

O Planungssysteme unterstlitzen eine echte
Planung, die Situation des Betriebes

O Planungssysteme unterstlitzen eine echte
Planung, die reale Restriktionen berticksichtigt
und nicht nur machbare, sondern auch
optimierte Plane liefert

J Weitreichende und globale Finanzplanung

3 Uberbetriebliche Denkweise erleichtert Stoff-
strommanagement und Voraussetzung flr eine
Produktlebenszyklusbetrachtung

O Transparente und auf die Supply Chains aus-
gerichtete, prozessorientierte Organisation mit
definierten internen und externen Schnittstellen

[ Unterstitzung einer Dezentralisierung
[ kurze Reaktionszeiten

Reduzierung der informationslogistischen Kosten

[ Reduzierung des papiergestitzten Informations-
austauschs

[ Senkung der Bestande und deren Kosten

J Transparenz Uber alle Partner in der Supply
Chain (Bestande, Auftragsstatus, Liefertermine,
Kosten etc.) durch die erweiterte Verflugbarkeit
von Informationen

3 Erhohung der Flexibilitat entlang der gesamten
Wertschopfungskette

[ Steigerung des Kundenservices

@ ... des Supply Chain Management auRern sich in einer
signifikant besseren Wettbewerbssituation.
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Die Wirkungsanalyse ... et o o nat ]

Die Wirkungen des Supply Chain LEEEE | | +40%
Management gehen zurtick auf die -30% | | Lieferzeit

Schaffung von Transparenz Uber die -10% [ | DLZ (Produktion)

gesamte Wertschopfungskette und 20% | d Bestinde

damit Vermeidung von
Informationsasymmetrien.

Kapazitatsauslastung [ ] +10%

~

-15% Steuerungsaufwand

-20% | Kosten des Einkaufs

-15% Kosten des Vertriebs

-5% Kosten der Produktion

mp ... eroffnet sowohl Kostensenkungs- als auch Leistungs-
steigerungspotenziale.

= Dic Versorgungsketten von Best-Practise-Unternehmen
sind nahezu doppelt so schnell wie der Durchschnitt.

R-63--999.ppt
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@ 4 Ersparnis
___________ Erspanis ______ _Projekts 4
Projekt 2 Zlel
Einsparung | [ 177777
Ersparnis | | L1 ____
Projekt 1 Kosten
“““ Projekt 3
Koster; o
Projekt 2
>
t
osEn
@ Projekt 1
v

mp ... der Projekte kann eine Selbstfinanzierung der SCM-
Projekte realisiert werden.

3--999.ppt
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Die Implementierung ... oo o o e 1

Zieldefinition DEtlailiol eler SUlaEssiue Controllin
Handlungsfelder Umsetzung g
Markt- Logistische
anforderungen O Prozesse =t
ahigkeit B
T O Strukturen @ |
_ O Technologien . EVA -
Strategie Teilprojekt 3 > _[
O Human-
—— ressourcen @ ]
. 3 Produkte Teiprojekt 1> zgi i
Aktivitaten

> . Des Supply Chain Management erfolgt in vier Schritten.
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Die kontinuierliche Verbesserung ... univ-Prot Br: or el ][] 1

Ermittlung der
kritischen
Lieferkette

Ergebnisse Ziele setzen
bewerten bzw. vereinbaren

Verbesserungsspirale
zur kontinuierlichen
Optimierung in der

Supply Chain
MaRnahmen- Identlflk_atlon
realisierun potenzieller
° Stérungsursachen
MalRnahmen
priorisieren
und planen

a
a

) inder Supply Chain durchlauft sechs Teilschritte unter
veranderten Rahmen- und Zielbedingungen.
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Eine nachhaltige Verbesserung ...
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Beispiel
Wirkunaen Informations- Kapazitats- Technologie- Qualitats-
'rkunge engpass engpass engpass engpass
A A A A
Kommunikations- Fehlende Technische Ausflihrungs-
fehler Transportkapazitat Anderungen mangel
Ursachen _
Wirkungen EDV Fehlende Nicht beherrschte Mangelhaftes
Maschinenkapazitat Technologie QS-System
Arbeitskrafte- Fehlende Mangelnde
Intransparenz : ) :
mangel Technologie Prozesssicherheit
x x | x x
Ursachen Informationsfluss, Materialfluss, Organisation, Produkte, Humanressourcen

) der Supply Chain erfordert die Identifikation von klaren

Ursache-Wirkungs-Beziehungen.
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Ein Eskalationsstufen-Modell ...
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Probleml6sungs-

ebene A
_ Konfiguration einer
Supply Chain- Problemldsungsgruppe
Ebene aus betroffenen
Unternehmen
Kunden-Lieferanten- Bilaterale Problgmlosung In
Beziehun der Kunden-Lieferanten-
€ziehung Beziehung
Engpass- Interne Regelung im
unternehmen Engpassunternehmen
>
lokal unternehmens- unternehmens- Stérungs-
ubergreifend tbergreifend auswirkung
(2 Stufen) (n Stufen)

st je nach Auswirkung der Storung fur einen bestimm-

ten Tellnehmerkreils zu definieren.
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Implementierungsprobleme ... e EERly 1 |

Mangel an geeigneten EDV-Systemen

Mangel an Verantwortlichkeit innerhalb
der Organisation

“Erblasten” |

Unternehmenskultur |

Kundenwiderstand |

Buropolitik/Machtspiele |

Sichtbarkeit der Supply Chain |

Mangel an unterscheidungsunterstitzender
Systeme

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25

Quelle: PWC

- ... fir ein umfassendes Supply Chain Management werden
Insbesondere in den EDV-Systemen gesehen.

LEH-VOR-63--999.ppt

© Univ.-Prof. Dr. Dr. habil. Horst Wildemann



